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附件 1 

 

企业质量管理调研问卷 

（填写说明：统计口径为法人自身，不含法人子企业等下属法

人；除非说明，按 2019年年度统计。有选项的，请在括号中写代码

(如 A)，需要说明的，请注明。） 

 

一、企业基本信息 

企业全称：                   

1、企业性质 （    ）  

A1 国有央企  A2 国有地方  B 集体企业  C 私营企业  D 其他

（请说明）                

2、是否上市（    ） 

A是，B否，  

3、企业注册地（省市）             （见营业执照上的注册地） 

4、企业所处行业（    ） 

A建筑 B公路 C铁路 D港口与航道 E水利水电 F电力  G矿山 

H冶金 J石油化工 K市政公用 L通信工程  M机电工程  N其他 

5、企业资质等级 

施工总承包 A建筑（    ）级、B公路（    ）级、C铁路（    ）

级、D港口与航道（    ）级、E水利水电（    ）级、F电力（    ）

级、G矿山（    ）级、H冶金（    ）级、J石油化工（    ）级、K

市政公用（    ）级、L通信工程（    ）级、M机电工程（    ）级。 
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6、2019年度企业施工生产产值（   ）亿元。   

    （统计口径为法人自身，仅统计施工生产营业额。即包含非法人分支机构，不含法人子企业

等下属法人） 

7、企业施工管理人员总数 

A 自有职工全员人数（    ）人   B工程技术管理人员(    )人，

其中高级工程师及以上（    ）人，工程师（    ）人。 

8、企业网址 

  http://             

 

二、企业质量管理资源配置 

9、企业分管质量工作的领导（    ） 

A专职 岗位名称            B兼职 兼职岗位名称             

10、质量管理部门 （    ） 

A 独立部门 名称          B非独立部门 名称        

11、企业质量管理部门专职质量管理人员（    ）人 

A按学历分   硕士及以上（    ）  本科（    ）  专科（    ）  

其他（    ）  

12、项目质量管理人员配备 

    （统计口径为法人自身资质承接的项目，不含法人子企业等下属法人、分包等） 

项目部专职质检员（    ）人，其中持证（    ）人。兼职质检员

（    ）人，其中持证（    ）人。 
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13、企业全部质量管理人员继续教育 

A 2017年度（    ）学时/人*年   B 2018年度（    ）学时/人*年   

C 2019年度（    ）学时/人*年 

 

三、工程情况 

14、工程数量 

2019年企业在施工程数量：项目（    ）个，单位（单项）工程（    ）

个 

    2019年企业竣工验收工程数量：项目（    ）个，单位（单项）工

程（    ）个 

15、质量保证金回收情况 

    2016年竣工验收工程数量（    ）个，质量保证金回收率（    ）%。

其中省部级及以上优质工程（    ）个，省部级及以上优质工程质量保证

金回收率（    ）%。 

    2017年竣工验收工程数量（    ）个，质量保证金回收率（    ）%。

其中省部级及以上优质工程（    ）个，省部级及以上优质工程质量保证

金回收率（    ）%。 

16、2016年以来全部竣工工程质量维修费用支出（    ）万元，及主要

维修工作内容                              

（主要维修工作内容，写到分部分项名称，如剪力墙、钢结构、防火涂料、防水、保温、门、窗、

五金、瓷砖、外墙涂料、调试、轨道、轨道板、给排水、卫生洁具、桥面系、桥墩、路面、路基、

设备基础......） 
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四、企业质量管理体系建设 

17、企业质量管理体系是否经过认证（    ） 

    A是   B否 Ｃ其他            

18、企业质量管理基本构架与基本流程 

   （企业质量管理体系基本构架的含义是指构成企业质量管理体系的组织机构设置情况，即企

业对全部质量要素进行管控的基本组织构架，包括部门设置、人员配置、制度建设等；企业质量

管理基本流程是指企业在质量管理体系基本构架下，对各质量要素进行管控的基本工作流程及质

量管理部门与质量要素管理部门之间的基本关系。基本构架可用组织机构框图表示，基本流程可

用流程框图表示。框图内的信息不必过于复杂，只要能够反映出企业质量要素管理部门设置及基

本管理流程，特别是质量管理部门与其他质量要素部门之间的工作关系即可。） 

 

19、企业质量管理，以及涉及质量要素（人、机、料、法、环）管理的

主要规章制度（列出清单） 

 

 

 

 

20、企业 2020年度质量管理主要工作目标及内容 
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21、你对协会质量工作有什么意见或建议 

 

 

 

 

 

 

 

 

填表人工作部门： 

联    系    人： 

联  系  电  话： 

联  系  邮  箱：（用于接受质量管理调查报告） 

 

备注：协会承诺，本次调研所收集到的数据和资料仅用于本次调研工作

使用，绝不泄露给第三方，也不会对企业和项目参与评先评优产生有利

或不利影响。 
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附件 2 

 
工程项目质量管理调研问卷 

（填写说明：统计口径为项目部自身情况，有的指标包含分包

单。有选项的，请在括号中写代码（如 A），需要说明的，请注明。） 

 

一、项目基本情况 

项目（工程）名称 ：                                              

1、项目部管理人员 

（项目管理人员指项目部员工，不含分包，只填专职人员） 

A总数（    ）人   B项目班子（    ）人 

C质检员（    ）人  D试验员（    ）人  E测量员（    ）人  F

施工员（    ）人  G 安全员（    ）人  H 机械员（    ）人  L 资

料员（    ）人  M 预算员\劳务员（    ）人  J 其他（    ）人，请

说明                

2、项目类型（    ） 

    A PPP     B 工程总承包 EPC    C 施工总承包    D 专业分包   

E其他，请说明              

3、工程类型（    ）  

A 建筑  B 公路  C 铁路  D 港口与航道  E 水利水电  F 电力 G

矿山 H 冶金 J 石油化工 K 市政公用 L 通信工程  M 机电工程  N 其

他，请说明              
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4、工程规模  

   （请按工程类型填写规模）  

    按造价计：A工程造价（    ）万元   

按面积或生产能力计：B建筑面积（    ）平方米  C 长度（    ）

公里  D发电（    ）百万兆瓦  E其他 ，请说明              

 

二、质量管理体系 

5、项目部质量管理体系的基本组织构架与质量管理基本流程 

    （说明：项目质量管理体系基本构架的含义是指构成项目质量管理体系的组织机构设置情

况，即项目部对全部质量要素进行管控的基本组织构架，包括部门（岗位）设置、人员配置、制

度建设等；项目质量管理基本流程是指项目部在质量管理体系基本构架下，对各质量要素进行管

控的基本工作流程及质量管理部门（岗位）与质量要素管理部门（岗位）之间的基本工作关系。

基本构架可用组织机构框图表示，基本流程可用流程框图表示。框图内的信息不必过于复杂，只

要能够反映出项目质量要素管理部门（岗位）设置及基本管理流程，特别是质量管理部门（岗位）

与其他质量要素部门（岗位）之间的工作关系即可。） 

6、项目班子成员是否有人负责质量管理 （    ）   

A1有，专职   A2有，兼职    B 否 

7、项目部质量管理部门设置（    ） 

A 独立部门  B 联合部门  C其他，请说明              

8、项目部质量管理管理岗（可多选） 

A 专职     B 兼职   C质检员半数以上有上岗证  D质检员半数

以上无上岗证  E分包单位是否有质检员 如有，是否有证  E1有  E2无  



 — 11 — 

9、项目部管理制度（    ） 

A企业制定       B项目部自行制定    C项目部起草，企业审批，

审批人岗位            

D项目部起草，项目部审批，审批人岗位                       

10、项目质量目标（    ） 

A 合格     B省（部）级优质奖     C国家级优质奖   E其他，

请说明                    

 

三、管理资源及配置 

11、项目部设试验室（    ） 

A 设立中心试验室  B 设立标准试验室  C 设置标准养护室 

D 以上试验设施都没有 

12、项目有专项质量管理资金投入（    ） 

    A 有，投入      万元    B 无 

13、技能工人（ 可多选 ） 

A 特种作业人员都有资格证书  B特种作业人员部分有资格证书   

C 焊工有操作证  D 焊工有入场考试  E焊工未进行入场考试   

 

四、过程质量管理与管理效果 

14、采取检验批验收制（    ） 

A 是    B 否 
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15、在监理工程师验收前是否先由项目部质检员进行内部检查验收

（    ） 

A 是    B 否  

16、按检验批数量计算，内部检查验收平均一次通过率 （    ）%，平

均每一批检验批整改工时（    ）工时/检验批。 

17、没有内部检查验收，监理检查后，按检验批数量计算平均整改率

（    ）%，平均每一批检验批整改工时（    ）工时/检验批。 

18、返工原因（可多选） 

    A 设计原因（错、漏、碰、缺）。返工主要工作内容（    ），返工

工时（    ）工时。 

    B抢工期。返工主要工作内容（    ），返工工时（    ）工时。 

    C前道工序不合格。返工主要工作内容（    ），返工工时（    ）

工时。 

    D工艺错误。返工主要工作内容（    ），返工工时（    ）工时。 

    E工序不合理。返工主要工作内容（    ），返工工时（    ）工时。 

    G 设备或材料不合格。返工主要工作内容（    ），返工工时（    ）

工时。 

    H人员技能不足。返工主要工作内容（    ），返工工时（    ）工

时。 

    L  其他原因，请注明            。返工主要工作内容（    ），

返工工时（    ）工时。 
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五、接口管理 

19、上级质量检查（    ） 

    A 有上级单位对项目进行质量检查 ，频次（    ）次/年  

    B 无上级单位对项目质量检查 

    C 当地政府质量监督部门对项目进行监督检查，频次（    ）次/

年 

    D 无当地政府质量监督部门对项目进行监督检查 

    E、对上级提供项目质量管理情况报告（    ）   A有  B无  
 
 
 
 

填表人所在部门名称： 

联 系 人： 

联 系 电 话： 

联 系 邮 箱：（用于接受质量管理调查报告） 

 

备注：协会承诺，本次调研所收集到的数据和资料仅用于本次调研工作

使用，绝不泄露给第三方，也不会对企业和项目参与评先评优产生有利

或不利影响。 
 


